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Framework generale 

(hard-skills) soft-skills  life-skills  green-skills 
(comp) 

"Technical and specific 
job-related skills that can be 
effectively applied in almost 
all jobs across most 
companies, occupations, 
and sectors, as well as in 
personal life, and are 
therefore considered highly 
transferable." 
 
European Commission 
(2012) 
 

"Cross-cutting skills, which 
apply to all jobs and sectors, 
and encompass personal 
skills (confidence, discipline, 
self-management) and 
social skills (teamwork, 
communication, emotional 
intelligence)." 
 
European Commission 
(2022) 
 

"They represent a combination 
of knowledge, behaviors, 
attitudes, and values and 
denote the possession of 
certain skills and abilities to do 
something or achieve a goal 
(critical thinking, creativity, 
organizational skills, social and 
communication skills, 
adaptability, problem-solving, 
capacity to cooperate on a 
democratic basis) that are 
necessary to actively shape a 
peaceful future." 
 
UNESCO (2004) 

"The knowledge, skills, values, and 
attitudes necessary to live, 
develop, and support a sustainable 
and resource-efficient society. 
 
The Green General Skill Index 
identifies four groups of job tasks 
particularly important for green 
occupations: engineering and 
technical skills, scientific skills, 
operations management skills, 
monitoring skills." 
 
United Nations Industrial 
Development Organization UNIDO 
(2022) 



(hard-skills) soft-skills  life-skills   green-skills 
(comp) 

  1. Autonomy 
2. Self-confidence 
3. Flexibility/Adaptability 
4. Stress resilience 
5. Planning and organization 

skills 
6. Accuracy/Attention to 

detail 
7. Continuous learning 
8. Achieving goals 
9. Information management 

10. Entrepreneurial 
spirit/Initiative 

11. Communication skills 
12. Problem-solving 
13. Teamwork 
14. Leadership 

1. Self-awareness 
2. Emotional 

management 
3. Stress management 
4. Effective 

communication 
5. Effective 

relationships 
6. Empathy 
7. Creative thinking 
8. Critical thinking 
9. Decision-making 

10. Problem-solving 

1. Valuing sustainability 
 

2. Advocating for equity 
3. Promoting nature 
4. Systemic thinking 
5. Critical thinking 
6. Problem definition 

 
7. Sense of the future 
8. Adaptability 
9. Exploratory thinking 

10. Political agency 
11. Collective action 
12. Individual initiative 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Scenario design 

Abbiamo disegnato dei D.O.S. 
sulle “green comp”  
basate sui risultati della 
survey 
 
I DOS - Design Orienting Scenarios 
sono matrici concettuali che aiutano a 
discutere -collettivamente- circa i futuri 
desiderabili. 
Sono basate su matrici qualitative, 
definite da polarità in opposizione, 
rispetto al medesimo tema. Ogni 
quadrante è, potenzialmente, un 
“mondo” futuro da esplorare. 

la foto è un esempio - rif. OpenFuture scenario adattato per il caso Italiano 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Letteratura di riferimento 

Bibliografia: 
 

- Fondazione Giangiacomo Feltrinelli - Il futuro del lavoro. 
- Fjord - Accenture Life Trends 2023. 
- Three Future Work/Technology 2050 Global Scenarios. 
- Ci sarà ancora posto per l’Uomo nella società post-lavoro? - Futuri Magazine. 
- Emerging-Long-Term-Megatrends-2023-rsreht. 
- INDUSTRY 5.0. Il futuro sostenibile e umano dell’industria 4.0. 
- Il green new deal del lavoro - Francesco Morace 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Evidences of the desk research (literature) 

Characteristics of the job market (future) 

Tecnologia 
- Lo sviluppo tecnologico sta alterando il rapporto tra lavoro e società. 
- Macchine in grado di assistere chiunque nella creazione di immagini, video e testi — 

attività che in passato erano riservate a designer umani qualificati. 
- Disoccupazione di massa → progressi nell’intelligenza artificiale. 
- Il lavoro autonomo è una norma aspirazionale per molte persone. 
- Industria collaborativa. 

 
Economia 

- Economia della condivisione. 
- Ansia algoritmica. 
- L’aumento del salario minimo o di sussistenza e l’estensione dell’istruzione STEM 

(Scienza, Tecnologia, Ingegneria e Matematica), insieme all’innalzamento dell’età 
pensionabile, hanno contribuito a mantenere il reddito di molti. 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Società 
- Il mercato del lavoro sta attraversando una decostruzione delle carriere, che diventano 

meno standardizzate. 
- “Artigiano del futuro” – ritorno ai mestieri antichi. Il saper fare diventa un motore 

dell’innovazione. 
- Il concetto di pensionamento sta quasi scomparendo. 
- Nel corso degli anni sono cresciute anche le opportunità di lavoro autonomo che 

utilizzano l’intelligenza artificiale per aiutare a creare nuovi prodotti nella biologia 
sintetica. 

 
Mentalità 

- Permacrisi. 
- I giovani svolgono lavori che non farebbero nel proprio Paese perché trovano garanzie 

per una vita serena. 
- L’umanità si sta liberando dalla necessità di avere un lavoro per guadagnarsi da vivere e 

un lavoro per ottenere autostima 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Istruzione 
- Molte persone si sono iscritte a programmi di formazione online per il lavoro 

autonomo oppure hanno lavorato con coach umani “in carne e ossa”. 
- Anche l’istruzione universitaria e post-universitaria sarà retribuita. 
- Le competenze oggi più richieste sono quelle sociali ed emotive, cognitive, più che 

quelle tecnologiche. 
- I MOOC (Massive Open Online Courses) e i sistemi educativi globali supportati 

dall’intelligenza artificiale, insieme alle app, hanno reso possibile offrire un’istruzione 
pubblica gratuita dalla prima infanzia fino al dottorato. 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D\ Scenari DOS 
Mercato del lavoro (futuro) 
 

- Scenario delle professioni green 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Mercato del lavoro (futuro) 
 

Scenario delle professioni knowledge-based, 
basate sulle soft skills 

 



Mercato del lavoro (futuro) 
-  
- Scenario delle professioni basate su hard skills 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Mercato del lavoro (futuro) 
 

Scenario delle professioni legate a benessere,  
educazione, cura 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